
INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES
ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ

Para ver nuestra política de 
cancelación y devolución, Visite: 
https://gruposte.com/politica-cancelacion-curso/

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo Funciones 
y actividades
NOM-019-STPS-2011, Constitución, integración, organización y funcionamiento de las 
comisiones de seguridad e higiene.

Este entrenamiento cumple:

TEMARIO:
MODULO 1 Introducción a Investigación de 
Incidentes Análisis causa raíz. 

• Términos clave en seguridad 
• Importancia de la investigación de incidentes
• Teoría y proporciones de incidentes
• Beneficios de tener un programa de 

investigación de incidentes
• Enfoque sistemático para la investigación de 

incidentes
MODULO 2 Como responder e investigar el incidente

• Como prepararse para la investigación de 
incidentes 

• Fuentes de investigación
• Elementos de datos para la investigación
• Informe de investigación de incidentes

MODULO 3 Como analizar los datos y recomendar 
acciones correctivas

• Como encontrar la causa raíz
• Recomendar acciones preventivas y correctivas

MODULO 4 Como implementar las recomendaciones 
y realizar un seguimiento

• Costos directos e indirectos de un incidente
• Fuerzas de apoyo y oposición
• Como comunicar eficazmente el cambio
• Estandarización del cambio 
• Realización de seguimiento

Incluye:
• Constancia de Competencias o de 

Habilidades Laborales DC3 (Para trabajador activo)
      www.gruposte.com/trabajador-activo
• Certificación internacional 
• Manual de participante

Servicios Extras
en nuestras instalaciones:
• Aulas para capacitación
• Área de prácticas
• Servicio de comida
• Servicio de café

Más información 800 0300 322
info@gruposte.com

Transforma los incidentes en conocimientos valiosos fortaleciendo tus 
habilidades de investigación. El curso de investigación de incidentes del NSC, 
recientemente actualizado, ofrece una experiencia de aprendizaje interactiva 
basada en escenarios para ayudar a los participantes a desarrollar 
habilidades prácticas de investigación. Aprenda a recopilar datos precisos 
sobre incidentes, identificar las causas raíz y determinar las acciones 
correctivas mediante una investigación realista en el lugar de trabajo.

Actualizado para su segunda edición, este curso da vida a la investigación de 
incidentes mediante un aprendizaje inmersivo basado en escenarios. Un 
incidente laboral simulado se desarrolla a través de videos, fotografías de la 
escena, entrevistas y documentos de apoyo, guiando a los participantes en el 
análisis de la evidencia, la identificación de las causas raíz, la determinación 
de las acciones correctivas y la elaboración de un informe de investigación. El 
resultado es un conjunto de habilidades que ayuda a reducir las lesiones, los 
daños materiales y las pérdidas económicas.

Reduce
los costos

Mejora la
productividad

Reduce el riesgo
de accidentes

LOS BENEFICIOS DE LA CAPACITACIÓN EN INVESTIGACIÓN
DE INCIDENTES SON:

La duración del curso estándar es de 8 horas

Recomendamos la capacitacion al menos 
una vez al año. Para saber más visita
www.gruposte.com/cuando-capacitar.

MODALIDAD DE APRENDIZAJE:

Presencial A distancia

Certificación internacional por

Para más información
Gruposte.com 


